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Pol-10/2025 — Riscos, Continuidade & Crises

Data de emissdo: 05 Sep 2025
1. Politica

Propésito: Mapear, monitorar e mitigar riscos; manter operagdes criticas em cenarios
adversos e gerir crises.

Escopo: Aplica-se a riscos estratégicos, operacionais, financeiros, climaticos e
reputacionais.

Principios: Legalidade; Transparéncia; Responsabilidade; Melhoria Continua.

2. Responsabilidades (Organograma Simplificado)

Conselho de Administracao Aprovar politicas, supervisionar ESG e
risco.

CEO Patrocinar implementacio e assegurar
recursos.

Comité ESG & Reputacao Monitorar indicadores, aprovar relatérios e
planos.

Gestores de Area Executar, treinar equipas, reportar KPIs e
incidentes.

Compliance/Qualidade/HSE (conforme) Auditar, orientar, manter documentos e
registos.

3. Procedimentos (Resumido)

1. 3.1 Documentos: publicar politica e procedimentos no repositdrio oficial (controle de
versoes).

3.2 Formacao: treinamento inicial e anual (registar presencas).

3.3 Operacdo: aplicar requisitos no dia a dia (formularios e anexos).

3.4 Monitorizacdo: recolher dados de KPI e incidentes.

3.5 Auditorias: internas/trimestrais e externas (quando aplicavel).

3.6 Agdes corretivas: prazos, responsaveis, verificacdo de eficicia.

3.7 Relato: reporte mensal para direcdo e trimestral para Comité ESG.
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. Registos & Evidéncias

Listas de presenca, materiais de formacao, avaliagoes.

Registos de inspec¢des, auditorias, APR/]JSA e licengas (se HSE).
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o Relatdrios de incidentes/reclamacdes e planos de agao.

e Relatdrios de desempenho/KPIs e atas do Comité ESG.

5. Indicadores (KPlIs)

Indicador Meta Frequéncia Responsavel
% riscos com >90% Mensal Gestor da Area
plano ativo

Tempo de >90% Mensal Gestor da Area
recuperacao (RTO)

Testes de BCP 290% Mensal Gestor da Area
realizados

6. Checklist de Implementagao

Item Periodicidade Responsavel Status

Matriz de riscos e Mensal/Trimestral | Conforme area [1

apetite aprovados

Planos de Mensal/Trimestral | Conforme area [1
continuidade (BCP)

por area

Testes/simulados de | Mensal/Trimestral | Conforme area [1
continuidade e crises

Matriz de Mensal/Trimestral | Conforme area [1

mensagens e porta-

vozes

Ligoes aprendidas e | Mensal/Trimestral | Conforme area [1

atualizacdo anual

7. Revisao & Aprovacao

Revisao: Anual (ou quando houver alteracao legal/operacional).

Aprovadores: Conselho/CEO/Comité conforme matriz de autoridade.

TSALACH Group SA ¢ 05 Sep 2025



